
الأداء الاجتماعي في التعدين
الإدارة العامة للاستدامة



مقدمة عن التعدين 
والاستدامة

التعدين المستدام

الأداء الاجتماعي في 
التعدين

تقارير الأداء الاجتماعي
السنوية

مساحة للأسئلة 
والنقاش

محاور
اللقاء



مقدمة عن التعدين 
والاستدامة

نمية مدخل تعريفي بالتعدين وعلاقته الت•
المستدامة
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التعدين هو استخلاص 
المعادن والخامات ذات 
الجدوى الاقتصادية من 

باطن الأرض

ما هو التعدين؟
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مرحلة إغلاق المنجممرحلة تشغيل المنجممرحلة  تطوير المنجممرحلة استكشاف المعادن

سنوات5–1سنة100–10سنوات3–1سنوات10–1

منجم احتمالية إيجاد موقع يمكن تحويله الى
مجدي اقتصاديا تتراوح من واحد من الف

الى واحد من عشرة آلاف

ريق تحتاج هذه المرحلة الى رأس مال كبير وف
لى استكشاف قوي وقد تصل تكلفتها ا

ملايين الدولات

ضلةمنخفالمخاطر البيئية والاجتماعية 
في هذه المرحلة ويتم الالتزام فيها

البيئي والاجتماعيالآثربخطة إدارة 

ير تحتاج هذه المرحلة الى عدد عمالة كب
مقارنة بغيرها من المراحل

ين تكلف هذه المرحلة من عشرات الملاي
الى مليارات الدولارات بناء على حجم 

وتعقيد المنجم 

طة المخاطر البيئية والاجتماعية متوس
في هذه المرحلة ويتم الالتزام فيها

البيئي والاجتماعيالآثربخطة إدارة 

ن كل وظيفة يتم انشاؤها في التعدي
وظيفة في 27الى 5ينشا عنها من 

الروابط الأمامية والخلفية للتعدين

في هذه المرحلة فقط تبدأ شركة 
خام التعدين في جني الأرباح من بيع ال

هالذي تم استخراجه وفصله ومعالجت

عة في المخاطر البيئية والاجتماعية مرتف
ة هذه المرحلة ويتم الالتزام فيها بخط

البيئي والاجتماعيالآثرإدارة 

م بعد اكتمال هذه المرحلة يتم تسلي
هتاهيلموقع المنجم بعد أن يتم إعادة 

وقع واغلاق متاهيلتختلف تكلفة إعادة 
المنجم بناء على حجمه وأثره البيئي

والاجتماعي والمنشآت فيه

ضة المخاطر البيئية والاجتماعية منخف
في هذه المرحلة ويتم الالتزام فيها

بخطة إعادة التأهيل والاغلاق

مراحل التعدين
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برونتدلاندصدور تقرير حدود النمو

ينادمنالنموحدودتقريرصدر
فكرةتناولوالذيروما

ثاروأالطبيعيةالمواردمحدودية
يئةالبأنصاربينحادةنقاشات
التنميةوأنصار

شتركالممستقبلناتقريرصدر
لجنةبتقريريعرفماأو

يةالعالماللجنةمنبروتلاند
والتنميةللبيئة

1
9
7
2

1987

برونتلاندتشكيل لجنة 

ةرئيسمنالمتحدةللأممالعامالأمينطلب
رأستأنبروندتلاندهارلمجروالنرويجيةالوزراء

كارالأففيللنظرالمتحدةللأممتابعةلجنة
.هولمستوكفياجتماعفيتطويرهاتمالتي

1983

شريةمؤتمر ستوكهولم للبيئة الب

مؤتمرفيمرةلأولالمصطلحذكرتم
حول1972لعامالمتحدةللأممستوكهولم

البشريةالبيئة

1
9
7
2

تقرير الاستراتيجية العالمية

لحفظ الطبيعة 

فينصاالمستدامةالتنميةمصطلحورد
نمالحيةالمواردعلىالحفاظ:التقريرعنوان

منتطويرهتمالذيالمستدامةالتنميةأجل
UNEPو  WWFو IUCNقبل

1
9
8
0

مصطلح التنمية المستدامة
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أهداف التنمية المستدامة"قمة الأرض"ريو 

ديريوفيقمةالمتحدةالأممعقدت
ونتلاندبرلجنةأإعمالنتائجلمناقشةجانيرو

يةللتنمعالميةبإستراتيجيةوالخروج
المستدامة

التنميةأهدافالمتحدةالأممأطلقت
2015عامفي SDGsالمستدامة
أهدافمعهدفا17منجديدةبمجموعة

2030عامبحلولبلوغهايتعينمحددة

1
9

9
2

2
0

1
5

مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية 
المستدامة

ابعةلمتلإجراءجانيروديريوإلىالمتحدةالأممعادت
،الأصليةالأرضقمةمنذسنة20الـخلالماتم

الذيالمستقبل"بعنوانالختاميةالوثيقةوخرجت
منأبعدخطوةتخطوأنوحاولت"إليهنصبو

تعينيالتيالإجراءاتصياغةفيالسابقةالمؤتمرات
.اتباعهاالأعضاءوالدولالمتحدةالأممعلى

2
0

1
2

أهداف التنمية الألفية

لفيةالأنهايةبمناسبةعُقدخاصمؤتمرفي
نمبمجموعةالمتحدةالأممالتزمت2000عام

وعاتالموضمعتتماشىإنمائيةأهدافثمانية
.المستدامةالتنميةحولللنقاشالعامة

2
0

0
0

الأخرىالمتحدةالأمموأنشطةمبادراتمنعددإلى1987لعام"المشتركمستقبلنا"نشرأدى

تدامةالقمة العالمية للتنمية المس

فيمتابعةمؤتمرالمتحدةالأممعقدت
ىحتالمحرزالتقدملاستعراضجوهانسبرغ

بلقبهاالتعهدتمالتيالالتزاماتفيالآن
ريوفيسنواتعشر

2
0

0
2

RIO+10
IGF

ICM
M

تطور التنمية المستدامة عالميا
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التعدينشركاتأكبرمنتسعأطلقت
 (GMI)العالميةالتعدينمبادرةوالمعادن

القمةلمؤتمرالقطاعإعدادأجلمن
 (WSSD)المستدامةللتنميةالعالمي

2002عامفي

يةللتنمالعالميالأعمالالمجلسقام
ليالدوالمعهدمعبالتعاقدالمستدامة

مستقلعمشرولتنفيذوالتنميةللبيئة
الىلالتحوفيالقطاعمساهمةلكيفية
المستدامةالتنمية

ئةوالبيللمعادنالدوليالمجلستحول
ICME) )للتعدينالدوليالمجلسإلى
فيمقرهاأمانةمع(  (ICMMوالمعادن

.لندن

يفممثلةالتعدينصناعةشاركت
نوالمعادللتعدينالدوليالمجلس
أنّ اتإثبأجلمنالقمةفيبفعاليّة
ك  يكونأنيمكنالتعدين اامحرِّ مهم 
لتعديناحولالتصورولتغييرللتنمية
اباعتباره للتنميةتهديد 

تعدينالصناعةوجدتالمستدامةالتنميةحولالعالميالنقاشاشتدادمع
حولمواقععدةفيأنشطتهاحولالضوءدائرةفيمتزايدبشكلنفسها
.العالم

تنفيذخطةمن46الفقرة
جوهانسبرغ

استجابة صناعة التعدين
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الآثار والمنافع

نافعوالمالآثارلمعالجةالمبذولةالجهوددعم
تماعيةوالاجوالصحيةوالاقتصاديةالبيئية

دورةطوالوالفلزاتوالمعادنللتعدين
.........حياتها

مشاركة أصحاب المصلحة

ذلكفيبماالمصلحةأصحابمشاركةتعزيز
......والنساءوالأصليةالمحليةالمجتمعات 02

03

01

ممارسات التعدين المستدام 

روتطويالمستدامالتعدينممارساتتعزيز
.....والتكنولوجيةالعلميةالمعلومات

من خطة تنفيذ جوهانسبرغ 46الفقرة 
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 IGFتدامةالمسوالتنميةوالفلزاتوالمعادنبالتعدينالمعنيالدوليالحكوميالمنتدى
جماعيشكلبللعملبالتعدينالمهتمةالوطنيةللحكوماتفرصًايوفرطوعيمنتدىهو
أهداف-ومؤخرًا-للتنفيذجوهانسبرغخطةفيالمحددةالأولوياتتعزيزأجلمن

.دولة80منأكثرعضويتهوتضم2030أعمالوجدولالمتحدةللأممالمستدامةالتنمية

تبادل الأفكار 
ل واستكشاف أفض

الممارسات 

التقييمات 
انالداخلية للبلد

أدلة ارشادية 
وأدوات

التدريب ورفع 
الكفاءات

ة المساعدة الفني
ات الفردية لحكوم

البلدان النامية

10+وقمة ريو  IGFمنتدى 
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ة تطبيق الممارسات التجاري
ة الأخلاقية والأنظمة السليم
ية لحوكمة الشركات والشفاف

لدعم التنمية المستدامة

ر نواصل التحسين المستم
ايا في أدائنا البيئي ، في قض
مثل إدارة المياه والطاقة 

وتغير المناخ

دمج اعتبارات التنمية 
ية المستدامة في استراتيج

رارالشركة وعمليات صنع الق

المساهمة في الحفاظ على
ج التنوع البيولوجي والنه
خدام المتكاملة لتخطيط است

الأراضي

احترام حقوق الإنسان 
ومصالح وثقافات وعادات 
وقيم الموظفين وغيرهم 
نامن المتضررين من أنشطت

تسهيل ودعم قاعدة المعرفة
والأنظمة من أجل التصميم 
م والاستخدام وإعادة الاستخدا
وإعادة التدوير والتخلص من

المنتجات التي تحتوي على
معادن وفلزات

دارة تنفيذ استراتيجيات ونظم إ
د إلى المخاطر الفعالة التي تستن

علم سليم وتراعي تصورات 
أصحاب المصلحة للمخاطر

ي مواصلة التحسين المستمر ف
ي الأداء الاجتماعي والمساهمة ف

ادية التنمية الاجتماعية والاقتص
والمؤسسية للبلدان 

والمجتمعات المضيفة

لا نلحق أي ضرر ونستمر 
في تحسين أداء الصحة 

والسلامة لدينا

إشراك أصحاب المصلحة 
اقي في الرئيسيين بشكل استب

تحديات وفرص التنمية 
ة المستدامة بطريقة منفتح
عال وشفافة وتقديم تقرير ف

عن التقدم والأداء والتحقق 
منه بشكل مستقل

ته تضم عضوي
شركة 25

37تعدين و 
.جمعية

2003عامفيالمستدامةللتنميةمبادئ10منمجموعةالمجلستبنى
استراتيجيإطارضمنالمستدامةبالتنميةالصناعةالتزاملتسخير

ICMMمبادئ المجلس الدولي للتعدين والمعادن 
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استراتيجية التعدين
هـ1439عامالوزراءمجلسبموافقةصدرت

التنظيميةالمبادراتمنعددوتضمنت
والتمكينية

مبادرة الاستدامة
لامةوالسوالصحةللبيئةمحدثةأنظمةصياغة
.المحليةالمجتمعاتوتنمية

نظام الاستثمار التعديني
مادة اهتمت ( 11)احتوى النظام الجديد على 

بالاستدامة في قطاع التعدين، 

اللائحة التنفيذية
مادة عن ( 37)باب الاستدامة الذي شمل 

الاستدامة 

شركة اسناد
متابعة التزام المرخصين باشتراطات الاستدامة

ذيةفي نظام الاستثمار التعديني ولائحته التنفي

في انطلاقة التنمية المستدامة في قطاع التعدين
المملكة



نالاستدامة في قطاع التعدي
مدخل تعريفي بالتعدين المستدام•
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التنمية المستدامة

اس تلبية احتياجات الحاضر دون المس
بقدرة الأجيال القادمة على تلبية 

احتياجاتها الخاصة
(1987برونتلاندلجنة )--

بقاء الشيء ودوامهةالاستمراري التوازن

تعريف
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15

الإستدامة

ية
ع
ما

جت
إ

ية
يئ

ب

ية
اد

ص
قت

إ

الركائز الثلاثة

يشير هذه النموذج إلى أن هناك ثلاث ركائز
الجدوى الاقتصادية ، وحماية-للاستدامة 

البيئة ، والعدالة الاجتماعية

بيئية

خط الأساس الثلاثي

يز على هو إطار أو نظرية توصي الشركات بأن تلتزم بالترك
ا كما تفعل ف ي الأرباح ، الاهتمامات الاجتماعية والبيئية تمام 

1994جون إلكينجتون 

نموذج الاعتماد المتداخل

البيئة هي الأساس، الذي يوفر الموارد للمجتمع 
ئة وبدون بي. والاقتصاد، والمجتمع يدعم الاقتصاد

.راسليمة، لا يمكن للمجتمع والاقتصاد أن يستم
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أن تكون الاستثمارات 
في قطاع التعدين 

ة مجدية اقتصاديا وسليم
ابيئيا ومسؤولة إجتماعي

مة التنمية المستدا

في التعدين
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@saifxotaibi

نموّ الأعمال

ركائز التنمية 
المستدامة في 

التعدين
البيئة

الاقتصاد

الصحة 
والسلامة

المجتمع

كفاءة 
استغلال الموارد

التنمية المستدامة في التعدين
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رالالتزام بإدارة المخاط

أنظمة الصحة 
والسلامة وإعداد 

التقارير

التركيز على العمليات
والمعدات

يم التركيز على التعل
والتدريب

فة تعزيز سلوكيات وثقا
الصحة والسلامة

عامل بناء

إيقاف 
النشاط 

تعويضات

السمعة

انخفاض 
الانتاجية

حوادث

المخاطر

الصحة والسلامة المهنية
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ز التوازن في التعدين بين التراكي
مر العالية والتراكيز الأقل سيطيل ع

المنجم وبالتالي استمرار تدفق 
الفوائد لأصحاب المصلحة 

حيث كفائة إدارة موقع المنجم 
أن قرارات الإدارة السيئة تؤدي  

إلى صعوبات في الإنتاج أو 
عوامل أخرى تؤثر على 

الاستخراج الأمثل للموارد

استخدام عمالة مدربة وتقنيات 
وأدوات حديثة لاستخراج الخام 

لمنع هدر الموارد وتخفيض حجم 
مخلفات التعدين

كفاءة استغلال الموارد
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الادارة البيئية

الادارة البيئية

إدارة المياه

الطاقة

تخفيض الانبعاثات

التنوع الاحيائي

إدارة المخلفات

EIA

تحدد خط الأساس للبيئة المحيطة 
بالمشروع

دراسة الأثر البيئي

تحدد الآثار البيئية المحتملة للمشروع

تضع خطة الإدارة البيئية 

خطة إعادة التأهيل والاغلاق

تحدد العمليات والإنشاءات بالمشروع

تضع إجراءات  لإعادة تأهيل الموقع 
وإغلاقه

MCP

الجانب البيئي
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الاستثمار 
الاجتماعي

SIA

تحدد خط الأساس للمجتمعات المحيطة بالمشروع

دراسة الأثر الاجتماعي

تحدد الآثار الاجتماعية المحتملة للمشروع

تضع خطة الإدارة الاجتماعية 

للعملالاجتماعيالترخيصعلىالحصول

الأداء الاجتماعي



نالأداء الاجتماعي في التعدي
ين تعريف الأداء الاجتماعي في قطاع التعد•

ومكوناته
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لماذا  نهتم بالأداء 
الاجتماعي في 

التعدين
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تكلفة التوقف في الأنشطة 
الاستخراجية عالميا وفق دراسة 

أعدها مركز المسؤولية الاجتماعية 
في التعدين في استراليا

$10,000
في اليوم خلال 

فترة الاستكشاف 
الأولي

$50,000
في اليوم خلال فترة 
الاستكشاف المتقدم

$20 MILLION
في الأسبوع خلال فترة 

التشغيل

بالنسبة لشركات التعدين لا شيء يقتل 
الأرباح مثل إيقاف النشاط

تكلفة توقف أو إغلاق المنجم
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متأخرة

46%

يذتحت التنف

24%

انتهت وفق 

الجدول الزمني 

المحدد

30%

42%

معارضة
المجتمع

35%

مخاوف 
بيئية

23%

التصاريح

2012الى 2008خلال الفترة من 

أسباب تأخر مشاريع التعدين عالمياً 
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كأ
رب

10
ماعلملاعلالوحنيدعتلاعاطقيفلامعلألرطاخم

20

25

ت  خلال السنوات الخمس الماضية كان
الرخصة الاجتماعية للعمل من اعلى 

خمس مخاطر في قطاع التعدين

الرخصة الاجتماعية للعمل
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اعيالاجتمالترخيصفإنوبوتليهطومسونلـوفقا

ملياتهاوعالشركةلمقبوليةالمجتمعتصوراتهوللعمل

:مستوياتأربعةمنويتكونالمحلية،

حجب أو سحب الترخيص : المستوى الأول

الاجتماعي

روعالقبول المبدئي للمش: المستوى الثاني

الموافقة على المشروع: المستوى الثالث

شعور المجتمع بالملكية : المستوى الأعلى

المشتركة

1

2

3

4

الترخيص الاجتماعي للعمل



مكونات الأداء الاجتماعي في 
التعدين

تعريف بمكونات الأداء الاجتماعي في•
قطاع التعدين
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ار الاستثم
الاجتماع

ي

الشراء 
المحلي

المشاركة 
ةالمجتمعي

التوظيف 
المحلي

دراسة الأثر الاجتماعي

الشكاوى

مكونات الأداء الاجتماعي
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خط الأساس الاجتماعي–01

البنيةكذلفيبماالمحلي،للمجتمعوالاقتصاديالاجتماعيالسياق
.المعيشةوأنماطالتعليم،الصحة،التحتية،

01

02

03

04

05

06

حةتحديد وتحليل أصحاب المصل–02

كلبشبالمشروعالمتأثرةالمجموعاتتحديد
.مباشرغيرأومباشر
لحة،المصأصحابوتوقعاتاحتياجاتتحليل

.مشةوالمهالضعيفةالفئاتعلىالتركيزمع

تحليل الأثر الاجتماعي–03

علىتملةالمحوالسلبيةالإيجابيةالآثارتقييم•
.المحليالمجتمع

رة،المباشوغيرالمباشرةالتأثيراتتحليل•
:مثل

.الاقتصاديةوالتنميةالعملفرص•
.اعيةالاجتموالبنيةالحياةنمطفيتغيرات•
.كانالسعلىوالبيئيةالصحيةالتأثيرات•

خطط التخفيف والإدارة–04

.هامنوالتخفيفالاجتماعيةالآثارإدارةخطة•
والاستثماروالشراءالتوظيفخطط•

.الاجتماعي
.الشكاوىومعالجةاستقبالخطة•
.المجتمعيةالمشاركةخطة•

خطة المشاركة المجتمعية–05

بالمشروعالمتأثرةالمجموعاتتحديد•
.مباشرغيرأومباشربشكل

.فئةكلمعالمشاركةآلية•

مؤشرات المتابعة والتقييم–06

وعالمشرتأثيرلقياسأداءمؤشراتتحديد•
.الوقتبمرورالمجتمععلى

قتحقيلضمانالمستمرةالمتابعةآلية•
.يةالسلبالآثاروتقليلالاجتماعيةالأهداف

SIA

مواد اللائحة 105 106 دراسة الأثر الاجتماعي
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أهميتها–01

.التعدينمشاريعواستدامةنجاحضمان•
.المتبادلةالثقةوتعزيزالمحتملةالمخاطرتقليل•

أهدافها–02

يالمحلالمجتمعوتوقعاتاحتياجاتفهم•
.المستمرالحوارخلالمن

ةالشركبينوالشفافيةالثقةتعزيز•
.والمجتمع

الدعموزيادةالنزاعاتمنالتقليل•
.التعدينلعملياتالمجتمعي

آلياتها–03

معالمجتلتمكينعامةاستماعجلسات•
.ومخاوفهمآرائهمعنالتعبيرمن

.المجتمعيةاللجان•
الشكاوىلتلقيمفتوحةقنوات•

.وشفافيةبجديةمعهاوالتعامل

قواعدها–04

تمعللمجالثقافيةوالعاداتالقيماحترام•
.المحلي

مانلضالمعلنةوالمبادراتالوعودتنفيذ•
.الشركةمصداقية

نتائجها–05

تعاونوتحقيقالنزاعاتتقليل•
.والمجتمعالشركةبينمستدام

الأمدطويلةاستراتيجيةشراكاتبناء•
.الشاملةالتنميةفيتساهم

04

05

01

02

03

مواد اللائحةالمشاركة المجتمعية 106 106
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عمليةهيالمصلحةأصحابتحديد
أوالأفرادعلىالتعرفإلىتهدف

فيمصلحةلهمالذينالمجموعات
نهميمكأوبه،يتأثرونقدأوالمشروع،

همففيهذايساعدحيث.عليهالتأثير
نجاحعلىوتأثيرهااهتماماتهم

تلبيبرامجتصميميتيحمماالمشروع،
.يالمحلالمجتمعواحتياجاتتوقعات

ماهي ؟
ةالمصلحلأصحابفهمكتحسين•

.ةبفعاليمعهمالتفاعلوكيفية
.وإدارتهاالمحتملةالنزاعاتتحديد•
ناءبالتفاعلفيالأولوياتتحديد•

.بالمشروعوتأثرهمتأثيرهمعلى
ةالضعيفالفئاتشموليةضمان•

.التنميةبرامجفيوالمهمشة

لماذا؟
اءبنالمصلحةأصحابتصنيف•

علىوقدرتهمموقفهم،على
.تأثرهمومدىالتأثير،

هموترتيبنظرهموجهاتتقييم•
.اتالأولويلتحديدمصفوفةفي

مشاركةاستراتيجيةتطوير•
.مجموعةكلتناسب

كيف؟

تحديد وتحليل أصحاب المصلحة
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فيالمحليالمجتمعمثل:الأفراد•

.المتأثرةالمناطق

كالجمعيات:المهتمةالمجموعات•

.الأهلية

لىعتشرفالتي:الحكوميةالوكالات•

.التراخيصتمنحأوالمشروع

رتتأثقدالتي:والشركاتالمنظمات•

.عليهتؤثرأوبالمشروع

بالمشروع؟سلبايتأثرقدمن1.

المشروع؟منسيستفيدمن2.

؟السلبيةالآثارتخفيفتدابيرتنفيذعنالمسؤولمن3.

المشروع؟نجاحلدعمالنفوذأوالمعرفةلديهمن4.

خاصة؟مشاركةإلىتحتاجالتيالضعيفةالفئاتهممن5.

المشروع؟يعارضأويدعممن6.

المشروع؟علىسلبامعارضتهمتؤثرقدمن7.

قيمة؟مساهماتتقديميمكنهمن8.

:حةأسئلة لمساعدتك في تحديد أصحاب المصل :رالحصلاالمثالسبيلعلىتشمل

.من هم أصحاب المصلحة
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إعداد قائمة : الخطوة الأولى

بأصحاب المصلحة

حدد جميع أصحاب المصلحة 

.المرتبطين بالمشروع

تجنب التركيز على الأصوات

الأقوى فقط

تحديث قائمة أصحاب 

المصلحة بشكل دوري

تقييم موقف : الخطوة الثانية

وتأثير أصحاب المصلحة

: قيم موقفهم من المشروع

هل هو إيجابي، محايد، أو 

سلبي؟

حدد مستوى تأثيرهم على 

مرتفع، متوسط، : المشروع

.منخفض

: حدد مدى تأثرهم بالمشروع

.مرتفع، متوسط، منخفض

تصنيف أصحاب: الخطوة الثالثة

المصلحة في مصفوفة التحليل

صنفهم في الجدول بناء  على

.موقفهم وتأثيرهم

حدد الأولويات لتوجيه أنشطة 

التفاعل حسب الفئات 

.المصنفة

رسم مصفوفة : الخطوة الرابعة

لأصحاب المصلحة

ارسم مصفوفة لتوضيح مستوى 

تأثير كل صاحب مصلحة ومدى تأثره 

.بالمشروع

استخدم ترميز الألوان لتحديد 

:مستوى الدعم

اعل ركّز على تطوير استراتيجيات تف

ن فعّالة مع أصحاب المصلحة المؤثري

.والذين يتأثرون بشكل كبير

خطوات تحديد وتحليل أصحاب المصلحة
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مجموعة /اسم

ةأصحاب المصلح

وجهة النظر حول المشروع

التأثرالتأثير(محايد–سلبي –إيجابي )

X××
Y×
Z

تمثيل النتائج بصريا

جدول تحليل أصحاب المصلحة
امثلة على تحليل وتمثيل النتائج
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استقبال الشكوى 
وتسجيلها

تقييم أولي 
للشكوى

التفاعل مع 
المشتكي

التحقيق في 
الشكوى

المتابعة 
والتقييم

إبلاغ المشتكي 
بالنتائج

إيجاد الحل 
وتطبيقه

0103

0204

05

06

07
الموظف 

المكلف بالأداء 
الاجتماعي

مواد اللائحةآلية استقبال ومعالجة الشكاوى 106 107
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01 02

03

ددة توفير قنوات متع
لتقديم الشكاوى 
تضمن سهولة 

الوصول

ى تدريب الموظفين عل
التعامل مع الشكاوى 

بحرفية وحساسية 
.عالية

مراجعة وتحديث 
الآلية بشكل دوري
لضمان الفعالية 

.المستمرة

مواد اللائحةعناصر نجاح الآلية 106 107
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الاستثمار 

الاجتماعي

الشراء 

المحلي

المشاركة 

المجتمعية

التوظيف 

المحلي

دراسة الأثر الاجتماعي

إعداد خطة للتوظيف من المجتمع المحلي 

.إعطاء الأولوية للمجتمعات المحلية الأقرب لموقع الرخصة

توظيف عدد كافٍ من المجتمع المحلي

تناسب مع الالتزام بتوظيف عدد كافٍ من السعوديين من المجتمع المحلي بما ي

.احتياجات المشروع

تدريب السعوديين من المجتمع المحلي كبديل

ة في حال عدم توفر عدد كافٍ من المؤهلين، إعداد برامج تدريبية متخصص

.لتأهيلهم على نفقة الشركة

مواد اللائحةالتوظيف من المجتمع المحلي 106 108
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 الأولى المرحلة
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 الثانية المرحلة

إعداد خطة 

التوظيف المحلي

 الثالثة المرحلة

ةالتنفيذ والمتابع

للتوظيف أميريكانإطار شركة أنجلو : مثال 
المحلي



40

 الأولى المرحلة

اتتقييم الاحتياج
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خطة  الثانية المرحلة

التدريب المجتمعي

للتدريب المحليأميريكانإطار شركة أنجلو : مثال 
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الاستثمار 

الاجتماعي

الشراء 

المحلي

المشاركة 

المجتمعية

التوظيف 

المحلي

دراسة الأثر الاجتماعي

عداد خطة للشراء المحليإ

المحليين يجب أن تتضمن خطة الأثر الاجتماعي توفير فرص للشركات والمؤسسات والأفراد

.للحصول على عقود توريد السلع والخدمات

تخصيص نسبة محددة من الإنفاق

يين، مع يجب على المرخص له تخصيص نسبة من إنفاقه السنوي للشراء من الموردين المحل

.استثناء أجور العمالة

تنفيذ برامج تنمية اجتماعية كبديل

ا، يتوجب إعداد وتنفيذ إذا تعذر الشراء المحلي بسبب تدني الجودة أو عدم توفر المنتجات محلي 

.برامج تنمية اجتماعية تعادل قيمة النسبة المخصصة للشراء المحلي

مواد اللائحةالشراء  من المجتمع المحلي 106 109
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بناء حجة تجارية قوية. 1

(جانب العرض)فهم السوق المحلي . 3 (جانب الطلب)تحديد فرص الشراء المحلي . 2

تطوير استراتيجية الشراء المحلي. 4

مواءمة المقاولين والموردين . 7
من الدرجة الأولى

ضمان إتاحة الفرص للأعمال . 6
المحلية

بناء القدرات . 5
المطلوبة

تقوية القاعدة الاقتصادية المحلية من خلال. 9
دعم ريادة الأعمال

تعزيز قدرات الموردين وزيادة تنافسيتهم. 8

إثبات حدوث آثر  إيجابي. 10

للشراء المحليأميريكانإطار شركة أنجلو : مثال 
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الاستثمار

الاجتماعي

الشراء 

المحلي

المشاركة 

المجتمعية

التوظيف 

المحلي

دراسة الأثر الاجتماعي

استثمار في العلاقات

.يهدف إلى بناء روابط مستدامة مع المجتمع المحلي وتعزيز الثقة

استهداف احتياجات المجتمع الملحة

المشاريع مع يتم تحديد الأولويات بالتعاون مع المجتمعات المتأثرة لضمان توافق

.تطلعاتهم

قياس وتقييم التأثير

.نةتوثيق وقياس تأثير المشاريع لضمان تحقيق أفضل النتائج الممك

مواد اللائحة(الاستثمار الاجتماعي)تنمية المجتمعات المحلية  106 110
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المجال
العامة العلاقات

 (Public Relations)
الحكومية العلاقات

 (Government Relations)
الاجتماعي الاستثمار

 (Social Investment)

المفهوم

  لاقاتع بناء إلى تهدف استراتيجية تواصل عملية

.والجمهور المنظمات بين المنفعة متبادلة

  ،ةالمنظم التواصل أشكال جميع يشمل

  مع ،المكتوبة أو الشفوية سواء

.المعنيين الحكوميين المسؤولين

 له المرخص يقدمه الذي الدعم إلى يشير

  طاقن خارج المجتمعية والمشاريع للمبادرات

  ةمالي استثمارات ويشمل ،الأساسي عمله

.المحلية المجتمعات لدعم وعينية

يشمله ما

المؤتمرات رعاية•
والتوعوية الإعلامية الحملات•
التجارية بالعلامة الوعي بناء•
الإعلامية التغطية•

التنظيمية الجهات مع الاجتماعات•
أو ينالحكومي المسؤولين استضافة  •

الرسميةالشخصيات 

  اهوالمي والرفاهية الصحة مشاريع دعم•
الصحي والصرف

المهارات وبناء القدرات تنمية•
المحلية المجتمعات تطوير•

يشمله لا ما

 أو يةالحكوم الجهات مع الرسمي التواصل يشمل لا

.التنموية المجتمعية المشاريع دعم

  علامةال بناء أو التسويق أنشطة يشمل لا

  المجتمعية المشاريع دعم أو التجارية

.المباشرة

البرامج الرعوية، أو التبرعات  يشمل لا

 أو ،العامة العلاقات أو ،التسويقالخيرية، أو 

.الحكومية الجهات مع التواصل

الاستثمار الاجتماعي مقابل العلاقات الحكومية والعلاقات 
العامة
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معيةتطوير أو تحسين البنية التحتية المجت

تمويل مشاريع البنية التحتية التي تخدم المجتمع

المحلي، مثل بناء المدارس، المراكز الصحية، وتحسين

.شبكات الطرق والمياه والصرف الصحي

احنات صيانة أو إصلاح الطرق التي تضررت بسبب ش
.الشركة

تنمية المهارات وبناء القدرات

تقديم برامج تدريبية وورش عمل لأفراد المجتمع 

المحلي بهدف تطوير مهاراتهم وزيادة فرصهم في 

.سوق العمل

. تدريب موظفي الشركة

دعم المشاريع الصغيرة وريادة الأعمال

توفير التمويل والإرشاد لرواد الأعمال المحليين 

وأصحاب المشاريع الصغيرة لتمكينهم من تطوير 

.أعمالهم

جتمع الاستثمار في مشاريع تجارية كبيرة لا ترتبط بالم
.المحلي أو لا تعود عليه بفائدة مباشرة

تحسين الخدمات الصحية والتعليمية

دعم المبادرات التي تهدف إلى رفع جودة الخدمات 

ات الصحية والتعليمية في المجتمع، مثل توفير المعد

.الطبية أو تطوير المناهج الدراسية

تمويل الخدمات الصحية أو التعليمية الخاصة 
.بموظفي الشركة

حماية البيئة والاستدامة

لمحلية، تنفيذ مشاريع تهدف إلى الحفاظ على البيئة ا

موارد مثل حملات التشجير، وإدارة النفايات، وحماية ال

.الطبيعية

عايير المشاريع البيئية التي تركز فقط على الامتثال لم
.الشركة الداخلية أو المتطلبات التشريعية

ما الذي لا يشملهما لذي يشملهالتصنيف

أمثلة لتصنيفات مشاريع الاستثمار الاجتماعي
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يشملهلامايشملهماالتصنيف

ية غير تدريب المعلمين، وتجهيز المدارس، وورش كتابة السيرة الذاتية، والمنح الدراسالتعليم والتدريب
.المشروطة بالتوظيف

.تدريب الموظفين الداخليين•
.أي دعم مالي للطلاب المشروط بالتوظيف•

الصحة والرفاهية؛ المياه 
والصرف الصحي

.برامج صحة الموظفين•.رف الصحيالعيادات المتنقلة، وبرامج التحصين، والمعدات الطبية، وتوفير المياه والص
.توفير سكن صحي للموظفين•
.معالجة سحب المياه الناتجة عن أنشطة الشركة•

.ماعيةالبنية التحتية الخاصة بالشركة، حتى لو كان لها فوائد اجت.بناء الطرق، الجسور، المراكز المجتمعيةالبنية التحتية

.تدريب الموظفين الداخليين.دعم المنظمات غير الحكومية والجهات المحلية عبر التدريب والمساعدة الفنيةتنمية القدرات

.القروض التجارية•.دعم المشاريع الصغيرة، والتدريب الزراعي، وبناء المنازل المجتمعيةتنمية المجتمع
.تدريب الموظفين الحاليين•
.توفير سكن الموظفين•

البيئة، والطاقة، والتغير 
المناخي

.ليةالمتطلبات البيئية الإلزامية المرتبطة بالعمليات التشغي.طاقةمشاريع تحسين البيئة، وإدارة التنوع البيولوجي، وبرامج تقليل استهلاك ال

ة الرياضة، والفنون، والثقاف
والتراث

.اريةرعاية ضخمة للمعارض أو الفرق الوطنية للترويج للعلامة التج.برامج رياضية للشباب، والحفاظ على الحرف التقليدية

.الأضرار الناتجة عن الحوادث التشغيلية للشركة.توفير مستلزمات الطوارئ للمجتمعات المتضررةالإغاثة في حالات الطوارئ

ليةتصنيفات موسعه للاستثمار الاجتماعي في تنمية المجتمعات المح



التقرير السنوي للأداء 
الاجتماعي

شرح محتويات التقرير السنوي للأداء •
الاجتماعي والملاحظات
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الاستثمار 

الاجتماعي

الشراء 

المحلي

المشاركة 

المجتمعية

التوظيف 

المحلي

دراسة الأثر الاجتماعي

دسة بعد الالتزام بالخطط الموضحة في المادتين الخامسة والسا

.المائة

.عالجتهاالأسئلة والشكاوى المجتمعية والطريقة التي تم بها م

ا لل مادتين المساهمات المقدمة لتنمية المجتمع المحلي وفق 

.الثامنة والتاسعة بعد المائة

ر تقديم تقرير سنوي حول مدى التزامهم بخطة إدارة الأث
.الاجتماعي

مواد اللائحةالتقرير السنوي للأداء الاجتماعي 111
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رخصةحامليلتزماللائحةمن(111)للمادةوفقا•
تقاريرهفييضمنأنالاستغلال،أوالكشف،
ثرالأإدارةخطةبمتطلباتالتزامهمدىعنالسنوية

.الاجتماعي

بشأنالمائةبعدوالخمسونالتاسعةوالمادة•
غيرأوةمضللمعلوماتكتقديمالتعدينيةالمخالفات

ديمتقفيالتقصيرأووالتأخرالوزارة،إلىصحيحة
.الوزارةتطلبهاالتيالتقاريرأوالمعلومات

التقرير السنوي للأداء الاجتماعي
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بيانات إدارة الأثر الاجتماعي: مؤشرات الاستدامة

مؤشرات المساهمة في تنمية المجتمعات المحلية

لا نعم
هل تم تكليف مسؤول سعودي 

بإدارة الأداء المجتمعي

الرجاء اكمال المعلومات التالية التي تخص المسؤول السعودي في حالة الإجابة على السؤال السابق بنعم

رقم التواصل الوصف الوظيفي الخبرة المؤهلات 

العلمية

الاسم

اوفقالاجتماعيبالأداءالمكلفالموظفاسم
اللائحةمن(107)للمادة

:ملاحظةيرجى

الموظفيناحديكونانيجبالموظفهذا•
.ةالرخصموقعفييعملونالذينالسعوديين

اذاأخرىبرخصالموظفنفستكليفعدم•
وأبهاالمكلفالرخصةموقععنبعيدةكانت
.المنطقةخارج

تكليف مسؤول سعودي بإدارة الأداء المجتمعي
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مارالاستثلنظامالتنفيذيةاللائحةمن(106)للمادةفقاو
معتظموالمنالمستمر،للتفاعلخطةتقديميجبالتعديني

المحليةالمجتمعات

تملذياالمحليةالمجتمعاتمعالاجتماعهدفكتابةيتمهنا
ورحضتضمنتاذاالاربحيةغيرأوحكوميةجهاتمعوليس

المحليالمجتمع

الاجتماعات واللقاءات مع المجتمعات المحلية

المدة أعضاء )الحضور 

المجتمع وأصحاب 

(المصلحة

المكان التاريخ الهدف من 

/  الاجتماع 

اللقاء

مرفق محضر وسجل

الاجتماعات واللقاءات مع المجتمعات المحلية
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 الشكاوى من المجتمع المحلي

2023مجموع الشكاوى التي وردت خلال عام  عدد مجموع 

الشكاوى

عدد حالات الشكاوى التي تم اغلاقها بنجاح

الربع الرابع الربع الثالث الربع 

الثاني

الربع 

الاول

المصدر

صندوق الشكاوى

التواصل الشخصي

الهاتف

أخرى

ملخص بمحتويات الشكاوى والردود

تاريخ اغلاق 

الشكوى

تاريخ تقييد 

الشكوى

تاريخ الرد 

على 

الشكوى

الرد الشكوى

نسخ من سجلات الشكاوى

لنظامالتنفيذيةاللائحةمن(107)للمادةوفقا
:التعدينيالاستثمار

المرسلةالشكاوىعلىبالردالتنفيذيالمسؤوليلتزم•
المجتمعيالأداءبإدارةالمكلفالموظفإلى

.الشكوىتلقيمنبوما(30)خلال

تقريرفيوالردودالشكاوىجميعتضمينيجب•
.لهالمرخصالتزامات

الشكاوى من المجتمع المحلي
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عدد ونسبة الموظفين من افراد المجتمع المحلي

(غير سعوديينـ مقاول–سعوديين )اجمالي عدد الموظفين 

اجمالي عدد الموظفين السعوديين

عامل اداري فني

نطاق اجمالي الموظفين السعوديين من المجتمع المحلي في

كم من الرخصة100جغرافي قطره 

(بالريال السعودي)رواتب السعوديين من المجتمعات المحلية 

عامل اداري فني

البرامج المتخصصة لتمنيه مهارات المجتمع المحلي في التوظيف ان وجد

ارالاستثملنظامالتنفيذيةاللائحةمن(108)للمادةوفقا
:التعديني

فقطهذهالرخصةموقعفيالموظفينعدداجمالي•
صالرخجميعفيوليس(المقاولعلىذلكوينطبق)

.المؤسسةأوالشركةفيأولهللمرخصالتابعة

منلهالمرخصيتمكنلمإذا(108.3)للمادةوفقا  •
اتوظيف اعدد  منالسعوديينالمواطنينمنكافي 

يةلتنممتخصصةبرامجإعدادالمحلية،المجتمعات
مابالرخصةموقعمنالقريبالمحليالمجتمعمهارات
.لهموالمعيشيةالاجتماعيةالظروفمعيتناسب

الموظفين من افراد المجتمع المحلي
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المبالغ المنفقة على المشتريات من المجتمع المحلي

الاجمالي الخدمات السلع الاستهلاكية
السلع الرأس 

مالية

اجمالي 

المشتريات

على سبيل المثال 

استئجار المعدات او 

خدمات توريد المياه في 

فقط2023عام 

على سبيل المثال 

المواد الغذائية وقطع 

2023الغيار في عام 

فقط

على سبيل المثال 

المعدات والآلات 

والأجهزة في عام 

فقط2023

اجمالي المشتريات

اجمالي 

المشتريات 

من موردين 

سعوديين

فقط المشتريات

من موردين 

سعوديين  ابعد من

كم50

اجمالي المشتريات من 

موردين سعوديين

اجمالي 

المشتريات 

من موردين 

المجتمع 

المحلي

فقط المشتريات 

من موردين من 

المجتمع المحلي  

كم50في حدود 

اجمالي المشتريات من 

المجتمع المحلي في نطاق 

كم 100

البرامج المتخصصة لتمنيه مهارات المجتمع المحلي في الشراء المحلي ان وجد

الاستثمارلنظامالتنفيذيةاللائحةمن(109)للمادةوفقا
:التعديني

فقطهذهالرخصةموقعفيالموظفينعدداجمالي•
الرخصجميعفيوليس(المقاولعلىذلكوينطبق)

.المؤسسةأوالشركةفيأولهللمرخصالتابعة

تنفيذلهالمرخصيستطعلمإذا(109.3)للمادةوفقا  •
وأالكمية،أوالجودة،تدنيبسببالشراءمتطلبات

تمعاتالمجمنالخدماتأوللسلع،التنافسيةغيرالأسعار
ميةتنبرامجوتنفيذإعدادلهالمرخصفعلىالمحلية،
لتنسيقباالأهميةذاتالمحليةالاحتياجاتتلبياجتماعية

يالمحلالشراءنسبةيعادلبماالعلاقةذاتالجهاتمع
.المشترياتمن

المشتريات من المجتمع المحلي
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ان وجدت( الاستثمار الاجتماعي)برامج التنمية الاجتماعية 

تاريخ 

الانتهاء

تاريخ 

البدء
التكلفة

تفاصيل إشراك 

المبادرة مع 

القطاع الغير ربحي 

إن وجد

نعدد المستفيدي وصف المبادرة اسم البرنامج

في حال تم تنفيذ 

المبادرة بالشراكة

مع أي مؤسسة 

في القطاع الغير 

ربحي يذكر اسمها 

ودورها في 

المبادرة

عدد 

ن المستفيدين م

هذه المبادرة

وصف 

المشروع او 

المبادرة

ثمارالاستلنظامالتنفيذيةاللائحةمن(110)للمادةوفقا
:التعديني

تنميةالىتهدفالتيالبرامجتوضعهنا•
ةالرخصموقعمنالقريبةالمحليةالمجتمعات

الصادرةالرخصجميعفيوليسفقطهذه
.للشركة

يةتنمفيتساهمالتيالبرامجفقطيذكروأن•
لقةمتعمبادراتأيوليسفقطالمحليالمجتمع
حليالمبالمجتمعمتعلقةغيررعاياتأوبالجهات

.فقط2023عامفي

برامج التنمية الاجتماعية 



مراجع مهمة في الأداء 
الاجتماعي

ادلة وارشادات عالمية•
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:اسم المرجع

نظام الاستثمار التعديني ولائحته التنفيذية الصادر عن وزارة الصناعة والثروة المعدنية

لمتعلقةاللتشريعاتالمراجعاهممنالتنفيذيةولائحتهالتعدينيالاستثمارنظاميعد
لميةالعاالممارساتأفضلليوافقصياغتهتمحيثالتعدينقطاعفيبالاستدامة
مادة،37تشملالاستدامةعنكاملا  بابا  وتتضمنللمملكة،المحليالسياقمعالمتوافقة

الأثروضمانة،والاستجابوالفاعليةوالكفاءةوالشفافيةوالمسؤوليةالحوكمةمبادئلتعزيز
وتحقيقوالتعدينيةالصناعيةالأنشطةفيللعملياتوالبيئيوالاجتماعيالاقتصادي
.الاستدامة
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:اسم المرجع
Understanding Company-Community Relations Toolkit 

دليل فهم علاقات الشركات مع المجتمعات المحلية، الصادر عن المجلس الدولي للتعدين والمعادن

(ICMM)

زوتعزيللشركاتالمحليةالمجتمعاتدعموقياسلفهمشاملةأداةالمرجعهذايُعد
الشرعيةلمثالعلاقات،هذهفيتؤثرالتيالرئيسيةالجوانبعلىويركز.بينهماالعلاقات

ماعيالاجتكالسياقالسياقيةالعواملجانبإلىالمصالح،وتوافقوالاحتراموالثقة
ضعفابأسبوتحديدالقائمة،العلاقاتلتحليلعمليعملإطارالمرجعويوفر.والسياسي

اكاتشروبناءالعلاقاتلتحسينمستهدفةاستراتيجياتواقتراحالمجتمعي،الدعم
.والمجتمعاتالشركاتبينمستدامة
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:اسم المرجع
Community Development Toolkit

والبنك  (ICMM)دليل أدوات التنمية المجتمعية، إصدار مشترك بين المجلس الدولي للتعدين والمعادن 

.الدولي

يطةالمحالمناطقفيالمجتمعيةالتنميةلدعمومبسطةعمليةأدواتالمرجعهذايوفر
ىوحتالاستكشافمنبدءاالمشروع،حياةدورةمراحلجميعخلالالتعدينبمشاريع
نموية،التالخططووضعالمجتمعات،معمستدامةعلاقاتبناءعلىيركز.بعدهوماالإغلاق
وتقييمسيالمؤسالتحليلمثلآلياتعبرالمحليةالمجتمعاتوتمكينالنزاعات،وتقليل
معالثقةوتعزيزمستدامإيجابيأثرتحقيقعلىالشركاتيساعدكما.التنمويةالفرص

.المجتمعات
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:اسم المرجع
Tools for Social Performance

في مارس  (ICMM)أدوات لتحسين الأداء الاجتماعي، الصادر عن المجلس الدولي للتعدين والمعادن

2022.

الأداءجدمعلىويركز.التعدينلشركاتالاجتماعيالأداءلتعزيزعمليةأدواتالمرجعيوفر
معاتالمجتمعمستدامةعلاقاتوبناءالمخاطر،وتقييمالشركات،أنظمةفيالاجتماعي

وتحقيقالتكامللتعزيزالكفاءاتوإطارالاجتماعيالأداءنضجمصفوفةويشمل.المحلية

.المستمرالتحسين
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:اسم المرجع
A Strategic Approach to Early Stakeholder Engagement

 (IFC)نهج استراتيجي للتواصل المبكر مع أصحاب المصلحة، الصادر عن مؤسسة التمويل الدولية 

.2014عام 

مبكرةتواصلاتاستراتيجيلتطويرالاستخراجيةالصناعاتفيالصغيرةللشركاتعمليدليل
،"عملللالاجتماعيةالرخصة"علىوالحصولالثقة،بناءعلىيركز.المصلحةأصحابمع

كاسبالموتحقيقالتعدينأنشطةاستدامةلضمانوالاجتماعيةالبيئيةالمخاطروإدارة
.المشتركة



62

:اسم المرجع
Handling and Resolving Local-Level Concerns and Grievances

دن إدارة وحل الشكاوى والمخاوف على المستوى المحلي، الصادر عن المجلس الدولي للتعدين والمعا

(ICMM)  2019في ديسمبر.

يفالمحليالمستوىعلىوالمخاوفالشكاوىوحللإدارةعمليةإرشاداتالمرجعيوفر
اتالمجتمعمعالثقةوبناءالإنسان،حقوقتعزيزعلىويركز.والمعادنالتعدينقطاع

.كاوىوالشالقضايالمعالجةفعّالةآلياتخلالمنالعملياتاستدامةوضمانالمحلية،



شكرا 

لـكم
smsc.sa
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