
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دليل المستخدم 
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 التظلم( ) العقوباتللاعتراض على دليل المستخدم 

 :   وصف الخدمة

الصادرة بحقه إلكترونياً، ومتابعة حالة الطلب  عقوباتخدمة تمكن المستثمر من تقديم اعتراض أو تظلم على ال

 .والاطلاع على نتائج المعالجة والقرار الصادر بشأنه

 

 :   خطوات الدخول على الخدمة

 ثم اضغط على زر تسجيل الدخول.  منصة تعدينالدخول على قم ب -1
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 التظلم( ) العقوباتللاعتراض على دليل المستخدم 

 ثم تسجيل الدخول.  -2

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ". إدارة المخالفاتاضغط على "  -3
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 التظلم( ) العقوباتللاعتراض على دليل المستخدم 

 الرقابة( ثم ادخل رقم المخالفة واضغط على زر "بحث".  –)الامتثال المالي  فئة المخالفةقم باختيار  -4

 

 

 قم بالضغط على زر "عرض".  المخالفة  معلوماتبعدها ستظهر  -5
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 التظلم( ) العقوباتللاعتراض على دليل المستخدم 

وستكون حالة التظلم "متاح" قم بالضغط على الزر وستكون مرحلة المخالفة "غرامة" المخالفة  تفاصيلستظهر  -6

 " قم بالضغط عليه. عقوبةيظهر زر "التظلم على الل  الموضح ادناه

  

 

 ثم الضغط على زر "إرسال".  تظلم بإضافة المرفقات ووصف التظلم التقديم سيتم  -7

 

 

 

  

 

 

التظلم على 

 لعقوبةا
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 التظلم( ) العقوباتللاعتراض على دليل المستخدم 

 لارسال ستكون حالة النظام "مراجعة امين اللجنة".بعد ا -8

 

 

ستكون مرحلة المخالفة "مغلق"  في حال قبول الاعتراض ومراجعة الطلب من قبل الفريق المختص ، بعد ذلك سيتم  -9

 وحالة المخالفة "التظلم مقبول".  
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 التظلم( ) العقوباتللاعتراض على دليل المستخدم 

قبول الاعتراض ستكون حالة المخالفة "التظلم مرفوض" وبإمكانك التقديم مره أخرى  في حال عدم  -10

 "التظلم".   عقوبةبالاعتراض على ال 
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 التظلم( ) العقوباتللاعتراض على دليل المستخدم 

 

 

 

 

   شكراً 
 

 

 

 

 

 

 

 

 " ساعدةالم مركزمزيد من المعلومات يرجى زيارة صفحة "لل

 8001281111الرقم الموحد عبر أو  "اتصل بناصفحة " يرجى زيارةواصل  للت

https://taadeen.sa/ar/knowledge-center
https://taadeen.sa/ar/contact-us

